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保証とアフターサービス

修理を依頼されるとき

修理・お取扱い・お手入れなどのご相談は、まずご購入先にご連絡ください

保証書 補修用性能部品の保有期間

保証書に記載　保証期間

技術料

部品代

出張料

保証書は本書に掲載されています。「お買い上
げ日」欄の記入をご確認の上、内容をよくお読
みの後、大切に保管してください。

異常があるときは、使用を中止し、ご購入先にご
連絡ください。

保証期間中に修理を依頼される場合
ご購入先にご相談ください。保証書の記載内
容に従って修理いたします。
（なお、保証期間中でも有料になることがあり
ますので、保証書をよくお読みください。）

その他ご不明な点がある場合
アフターサービスに関するご相談、ならびにご
不明な点は、ご購入先、または当社のお客様相
談窓口までお問い合わせください。
修理料金の仕組み
修理料金は、技術料・部品代・出張料などで構成
されています。修理料金は、ご購入先、または当
社のお客様相談窓口までお問い合わせください。

診断・故障個所の修理および部品交換・調
整・修理完了時の点検などの作業にかかる
費用です。
修理に使用した部品および補助材料代です。
製品のある場所へ技術者を派遣する場合の
費用です。

保証期間を過ぎて修理を依頼される場合
まずご購入先にご相談ください。
修理により、製品機能が維持できる場合には、
ご要望に従い有料にて修理いたします。

当社は本機の補修用性能部品を製造打ち切り
後、6年間保有しています。
性能部品とは、その製品の機能を維持するため
に必要な部品です。

愛情点検

注意
しばらく使用していなかった場合、もう一度取扱説明書をよく読み、本体が正常に動作することを
確認してから使用する。　事故やけがのおそれがあります。

本体及び付属品を廃棄するときは、地方自治体の条例または規則に従って処理してください。
詳しくは、各地方自治体にお問い合せください。

お願い



ハーフラック　保証書
HHR50名　称

保 証 期 間

ご芳名 様
フリガナ

ご住所

電話 （　　　） 電話 （　　　）

保 証 対 象

お買い上げ日 年 月 日

本　体（但し、消耗品は除く）

お買い上げの日から1 年間

シリアル番号 フレームに記載

1. 取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。

修 理 内 容 及 び 使 用 部 品年 月 日 担当者

【 無料修理規程（一部抜粋） 】

2. ご転居の場合、修理のご依頼先等は、ご購入先または取扱説明書に記載しておりますお客様相談窓口にご相談ください。
3. ご贈答品等で本保証書に記入してあるご購入先に修理がご依頼できない場合には、取扱説明書に記載しております

お客様相談窓口にご相談ください。
4. 保証期間内でも次の場合などには有償修理になります。 ※故障及び損傷の状況によっては修理できない場合もございます。

5. 本書は日本国内においてのみ有効です。
6. 本書は再発行しませんので紛失しないように大切に保管してください。

※ お客様にご記入いただいた保証書の内容は保証期間内のサービス活動及びその後の点検活動のため記載内容を利用させて頂く場合がござ
いますので、ご了承ください。

※ この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。
従ってこの保証書によって保証書を発行している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者
に対するお客様の法律上の権利を制限するものではありません。

※ 保証期間経過後の修理または補修用性能部品の保有期間について、詳しくは取扱説明書を
ご覧ください。 

㋑ 無料修理をご依頼になる場合には、ご購入先にお申しつけください。
㋺ ご購入先に無料修理をご依頼になれない場合には、取扱説明書に記載しておりますお客様相談窓口にご相談ください。
㋩ この商品は出張修理をさせていただきますので、修理に際して本書をご呈示ください。
※離島又は離島に準ずる遠隔地の出張修理/交換作業に伴う費用が発生する場合がございます。

※ 製品をご購入の際は、保証書にお買い上げ日及びご購入先が記入されているかご確認ください。記載がない場合は、ご購入先へお申し出いた
だくか、納品書、レシートなどお買い上げ日及びご購入先が分かる書類を添付して大切に保管してください。

保証の範囲や消耗品について、詳しくはフジ医療器ホームページ内「メーカー保証規程」、
もしくはお客様相談窓口にてご確認ください。

㋑ 使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷
㋺ 購入後の取扱いが適正でない為に生じた故障及び損傷
㋩ 火災、地震、水害、落雷、その他の天変地異、公害や異常電圧による故障及び損傷
㋥ 一般家庭用以外（例えば業務用など）に使用された場合の故障及び損傷
㋭ 本書の呈示がない場合
㋬ 本書にお買い上げ年月日、ご購入者名、ご購入先の記入のない場合、或いは字句を書き替えられた場合

ご
購
入
者

ご
購
入
先

修理・お手入れ・お取り扱いなどのご相談は、
まずご購入先へご連絡ください。

お客様相談・サイバーセキュリティ
問合せ窓口のご案内

受付：月曜～金曜　午前9時～午後5時30分
※土日祝日、年末年始、夏季休業日を除く。

FAX・Webでの受付けも行っております。

FAX・Webでの受付けは24時間行っておりますが、お客様への
ご連絡はフリーダイヤルの受付時間となります。

FAX番号

Web フジ医療器ホームページのお問い合わせフォームにて
受付けております。

フジ医療器ホームページ

06-4793-0818

www.fujiiryoki.co.jｐ

ご相談窓口における個人情報のお取り扱いについて

株式会社フジ医療器は、お客様の個人情報やご相談内容を、
ご相談への対応や修理、その確認などのために利用し、その
記録を残すことがあります。また、折り返し電話させていた
だくときのため、ナンバー・ディスプレイを採用しています。
なお、個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合
や正当な理由がある場合を除き、第三者に提供しません。
お問い合わせは、ご相談された窓口にご連絡ください。

0120-703-020フリーダイヤル


